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VERDICT DES PATRONS .
Le gouvernement Charest
rate la note de passage

EXCLUSIF

PHILIPPE MERCURE

Si Jean Charest était un élave
et les patrons du Québec ses
professeurs, le premier ministre
aurait échoué & ses examens.

Les dirigeants d’entreprise
de la province ont dressé le
bulfetin du gouvernement
provincial lors d'un vaste son-
dage mené par la Conseil du
patronat _du Québec er Léger
Marketing que La Presse Affaires
a obtenu.

Verdict: Jean Charest et son
administration obtiennent une
note globale de 5,3 sur 10, soit
moins que les 60 % requis pour
réussir ses examens i Fécole.

«C’est mi-figue, mi-rai-
sin», commente ¥Yves-Thomasg
Dorval, président du Conseil
du patronat. Selon lui, fes chefs

d'entreprise reconnaissent que
le gouvernement provincial a

fait de bons coups, notamment
en lancant de grands chantiers
d’infrastructure avant la réces-
sion et en signant des ententes
de libéralisation avec I’Ontario
et la France.

«Mais quand vous regar-
dez ces interventions, elles
sont faciles & faire. Intervenir
en infrastructure ou pour le
libre-échange, c’est facile.
Mais, dans le conrexte actuel,
les gens s’attendent i voir le
gouvernement prendre aussi
des décisions difficiles», dit
M. Dorval, qui croit que c’est
Ia ott le bat blesse.

Les finances publiques

Les 352 hauts dirigeants
interrogés sont particuligre-
ment critiques envers la ges-
tion des finances publiques du
gouvernement {note de 3,9 sur
10) et I’établissement de régles

d’éthique dans la gouvernance
du secteur public (4,1 sur 10}.
M. Dorval dit souhalter que

le gouvernement ne céde pas
aux «groupes de pression,
syndicaux ou autres » qui Fem-
péchent actuellement de mener

des «réformes en profondeur ».
La plupart des chefs d’entre-
prise (62 %) estiment d’ailleurs
que le Québec a besoin de
«réformes fondamentales ».

Le contréle des dépenses
publiques vient trés loin
en téte de leurs préoccupa-

tions. Pas moins de 73 % des
dirigeanis ont mentionné
I’élément dans la liste des
priorités qui devraient figurer
a V'agenda du gouvernement,
loin devant la réduction de la
dette et la réforme du systéme

de santé (toutes deux choisies
par 35 % des répondants).

M. Dorval note ici que les
préoccupations des hauts diri-
geants sont trés similaires i
celles des citoyens ordinaires.

«On voit que les chefs
d’entreprise ne sont pas des

Les 352 hauts dirigeants interrogés sont
particulizrement critiques envers la gestion des finances
publiques du gouvernement (note de 3,9 sur 10) et
I'établissement de regles d'éthique dans la gouvernance
du secteur public (4,1 sur 10).

créatures distinctes; ils font
partie de la population et
sont confrontés aux mémes
enjeux », lance-t-il.

La presque totalité des diri-
geants (95%) sont d'accord
pour dire que chaque fois que
le gouvernement annonce la
création d’un nouveau pro-
gramme, il devrait &tre obligé
de dire comment il coupera
ailleurs pour compenser.

Comme les particuliers, les
chefs d'entreprise croient que
la hatte contre le déficit passe
par une réduction des dépen-
ses {48 % des répondants) ou
par une combinaison d’une
réduction des dépenses et
d'une augmentation des reve-
nus {48 %).

Seulement 3% des répon-

dants ne jurent que par une
hausse des revenus. !
' Les entrepreneurs blament
le «contrdle des syndicats sur
Iz :main-d’ceuvre du secteur
de la construction» (31% des
répondants) et « les mauvaises
procédures dappels d’offres»
(24 %) pour expliquer pous-
quol les coiits de construction
sont plus élevés au Québec
qu'ailleurs.

Notons que la satisfac-
tion envers le gouvernement
Charest est en déclin. Les diri-
geants estiment a hauteur de
29 % que leur perception s’est
détériorée depuis un an, alors
que seutlement 6 % d’entre eux
ont le sentiment inverse.

La Presse, 5 février 2010, p. AF5
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au ceeur de nos préoccupations
collectives et de nos politiques
économiques pendant des décennies,

I a création d’emplots, qui a été

n’est plus vraiment un probléme, et
ne devrait plus &tre une priorité. Ca:

peut paraitre bizarre de dire cela au
lendemain d’une récession qui, malgré
une embellie, laisse le Québec avec un
taux de chémage de 8 %.

Le gros probléme qui nous attend, <t
dont il faut s'occuper dés maintenant,
ce n'est pas qu'il n'y ait pas d’emplois
disponibles pour les travailleurs, mais
phutdét qu’il manque de travailleurs
pour combler les postes. Ce change-
ment de paradigme majeur exige, de la
part des politiciens et des acteurs éco-
nomiques, une transformation des atti-
tudes et des mentalités qui s’amorce,
mais encore trop timidement.

Les signaux de ce changement sont
multiples. Le Conseil du patronat du
Québec, par exemple, dans un sondage
auprés de hauts dirigeants publié ce
vendredi, leur a demandé quels étaient
les facteurs les plus imporiants pour leur
entreprise. Ont-ils parlé de fiscalité, de
taux de change, de concurrence? Pas
vraiment, Les cing facteurs les plus cités
éraient: la qualité de la main-d‘oeuvre

{27%), la productivité (25 %), le colit de la
main-d‘ceuvre (23%), la motivation et la
rétention des employés (23 %), la dispo-
nibilité de la main-d’oeuvre {19 %). Cinq
questions liées au marché cu travail.

Ce renversement s'explique par deux
phénomanes. Le preinder est le choc démo-
graphique qui frappe plas le Québec que
les sociétés voisines. Le premier impact,
avant que Jes colts du vieillissement se
fassent sentix, sera la baisse de la popu-
lation en Age de travailler. Dés 2013,
les jeunes qui arrivent sur le marché
du travail seront moins nombreux que
les vieux qui prennent leur retraite. Le
second, c¢'est la transformation de notre
économie, plus orientée vers le savoir, qui
exige donc une main-d‘ceuvre phes quali-
fiée, plus formée quauparavant.

Un probléme i la fois quantitatif et
qualitatif, dont les premiers effeis se
font sentir dans certaines régions et dans
certaines Industries qui ne trouvent pas
la main-d’ezuvre dont elles ont besoin.
Un casse-téte qui ira en s’accentuant.
Avec le risque quon se retrouve avec
une armée de travaillenrs peu qualifiés
incapables de se frouver du travail, mais
aussi avec des milliers de postes quon
n'est pas capables de combler.

Mais les attitudes changent. On l'a
vu a la rencontre économique de Lévis
ol le premier ministre Jean Charest ne
parlait plus de création d’emplois, mais
plutde de mesures pour s'altaquer aux
problémes de pénurie qui nous atten-
dent. Ce virage devrait &tre plus clair et
plus marqué pour &tre bien compris.

Qu'est-ce qu’on fait? 1l y a une mul-
tiplicité de solutions. Par exemple, faci-
liter le maintien au travail des 55 ans
et plus qui le veulent et qui le peuvent,
fe wvieillissement actif», comme le
propose Claude Castonguay dans une
trés intéressante étude, La longévité: une
richesse, publiée au CIRANO avec la
collaboration de Mathieu Laberge,

Il faut miser avec encore plus d'énergie
sur Féducation et la formation. C'est dans
ce cadre que s’inscrit la lutte contre le
décrochage, pour réduire le nombre de
jeunes sous-qualifiés, ou encore ia reva-
lorisation de la grande négligée de notre
réseau d’éducation, la formation profes-
sionnelle et technigue. C'est aussi pour
cela qu'il faut combler nos retards univer-
sitaires. Qu'il faut accompagner ceux qui
étaient exclus du marché du travail.

Enfin, on doit s’attaquer & nos retards
de productivité, Tout simplement parce
que il y a moins de gens, il {audra
que chaque travailleur dispose des
moyens pour pouvoir en faire plus.

le gros probleme qui

nous attend, ce n'est pas
qu’il iy ait pas d’emplois
disponibles pour les
travailleurs, mais plutot
qu’il manque de troavailleurs
pour combler les postes.

La Presse, 8 février 2010, p. A19
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Le Quebec a besoin de décisions courageuses

A la demande du Conseil du patronat du
Guébec, Léger Marketing a sondé récemment
350 dirigeants d’entreprise, qui ont retenu les
efforts et les résultats du gouvernement dy
Québec en vue de favoriser Pinnovation,
d’appuyer la liberté d’entreprise et Pentrepre-
neuriat, et d’assurer la mise en place d'infra-
structures modernes.

11 convient done de féliciter 1e gouvernement pour
ses initiatives dans ces domaines et en particulier en
matiére de libre-Schange, puisque c'est sur cet enjen
quil obtientla meiilenre note de Ia part des entre-
prises, sans doufe le reflet du leadership personnel du
pretnier ministre en vie d’élargir 'espace &économique
du Québec, tant 4 l'intérieur du Canada qu’avee 1a
France et 'Union européenne,

RESULTATS MI-FIGUE, MI-RAISIN

Toutefois, les dirigeants d’entreprise accordent
actuellernent une note de 5,3 sur 10 quant 4 leur satis-
faction globale & Pendroit du gouvernement. Comment
expliquer cerésultat mi-figne, mi-raisin?

Anotre avis, il faut y lire une volonté des chefs
d'entreprise de voir le gouvernement prendre davan-

tage de décisions courageuses pour avenir du Québec.

En effer, siles dirigeants d’entreprise savent recon-
naitre les initiatives et les résultats obtenus, ils souhai-
fent également que le gouvernement ait le courage de
prendre les décisions plus difficiles.

A preuve, la majorité (62 %) des membres du CPQ
pensent que les politiques publigues du Québec ont
besoin de réformes fondamentales pour assurer 1z
prospérité future du Québec, alors que seulement
4 % sont satisfaits des politiques actuelles, qu'ils

considérent comme bonnes et suffisantes (le reste,
moins du tiers, estime que de petits ajustements
suffiront).

TEST IMPORTANT

Le prochain budget sera le premier rendez-vous
important du gouvernement, parce que c'est en ma-
tiére de gestion des dépenses publiques qu’il récolte
son score le plus faible (3,9 sur 10). Pour le guider dans
ses décisions, le gouvernement devrait tenir compte
des résultais suivants :

« Seulement 3 % des dirigeants estiment quela
solution au déficit réside exclusivement dans
Faugmentation des revenus;

* Dans une proportion de 95 %, ils appuient Fidée
d'un « cran d’arvet » gui obligerait le gouvernement &
identifier des réductions de dépenses équivalentes
chaque fois qu'il annoncera un nouvean programme;

+ En ce qui a trait aux taxes sur les salaires, senle-
ment 7 % des entreprises sont d’avis que le gouverne-
ment devrait continuer d’augmenter les cotisations
pour rencontrer les colits grandissants de ces
programumes, alors que 39 % sont plutdt d’avis qu'il
fauf cesser d'aungmenter les cotisations en réduisant
certains bénéfices, voire diminuer carrément les
cotisations en réexaminant 1z structure méme de ces
programmes (53 %).

cet égard, 'opinion des chefs d’entreprise s'avére
semblable i celle du grand public, mesurée parun
sondage similaire fait 'automne dernier, Tes
dirigeants d’entreprise ne sont donc pas des créatures
distinctes du reste de la société.

1Is sont trés souvent aw méme diapason quune
grande partie de la population, et le gouvernement
pourra compter sur de larges appuis lorsqu’il enta-
mera les réformes dont le Québec a besoin.

~Le Journal de Québec, 8 février 2010, p. 17



Verdict des patrons

Léquipe Charest rate la note de passage
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. MONTREAL - Si Jean Cha-
rest était un éléve et les patrons
du Québec ses professeurs, le
premier ministre aurait échoué
Ses examens.

Les dirigeants dentreprise de
la province ont dressé le bulletin
du gouvernement provineial lors
d’un vaste sondage mené par la
Conseil du Eatronat duQuéhecet
Eéger Marketing dont La Presse
Affaires a obtenu copie.

Verdict: Jean Charest et son
administration obtiennent une
note globale de 5,3 sur 10, soit
moins que les 60 % requis pour
réussir ses examens & 'école.

« C'est mi-figue, mi-raisin »,
commente Yves—Thonllas Dorval,
président du Conseil du patro-
nat. Selon Iui, Tes chefs H;entre-
prise reconnaissent que le gou-
vernement provincial g fait de
bons eoups, notamment en lan-
¢ant de grands chantiers d’in-
frastruecture avant la récession
et en signant des ententes de
libéralisation avec 'Ontario et Ia
Prance,

«Mais quand vous regardez ces
interventions, elles sont faciles 3

Lo SRR VLG . T
Lo président du Conseil du patrondt,
Yves-Themas Oorval, sechaite gue
ls gouvarnement ne c2de pas aux
«groupes de pression, syndicaux ag
autres= qui Yempdchent actuelle-
manl de measr des «réformes en
profondeurs.

faire. Intervenir en infrastrue-
ture ou pour le libre-échange,
c'est facile. Mais, dans le contex-
te actuel, les gens s'attendent 3
voir le gouvernement prendre
amssi des déeisions difficiles», dit

M. Dorval, qui eroit que cest 1
olile bat blesse,

Les 3562 hauts dirigeants inter-
rogés sont partieunlitrement
critiques envers la gestion des
{finances publiques du gouverne-
ment (note de 3,9 sur 10) et Féta-
blissement de régles d'éthique
dans Ia gouvernance du secteur
public @,1sur 10),

‘M. Dorval dit souhaiter que
le gouvernement ne cde pas
aux «groupes de pression, syn-
dieaux ou autres » qui Pempé-
chent actuellement de mener des
«réformes en profondeurs. ka

plupart des chefs d’entreprise
(62%) estiment d’ailleurs que le
Québec 2 besoin de «réfoimes
fondamentales».

Le contréle des dépenses publi-
ques vient trés loin en téte de
leurs préoccupations, Pas moins
de 73% des dirigeants ont men-
tionné Félément dans laliste des
priorités qui devraient figurer 3
Pagenda du gouverneiment, loin

devant la réduction de la dette ot
la réforme du systéme de santé
(toutes deux choisies par 35%

des répondants).. M. Dorval
note ici queé les préoccupations
des hauts dirigeants sont trés.
similaires & celles des citoyens
erdinaires. o ‘

«On voit que les chefs d’entre-.

prise ne sont pas des créatures
distinctes; ils font partie de Ia
population et sont confrontés
aux mémes enjenx », lance-t-i,

‘La presque totalité des diri-.

geants (95%) est d'accord pour
dire que chaque fois que le gou-
vernement annonce 12 création

d’an nouveau programme, il
devrait &tre obligé de dire com-
ment il coupera ailleurs pour
compenser. -

‘Comme les particuliers, les
chefs d'entreprise croient que
Ia lutte contre le déficit passe
par une'réduction des dépenses
{48% des répondants) ou par une
combinaison d’une réduction des
dépenses et d'une augmentation
des revenus (48%). Seulement
3% desrépondants ne jurent que
pariuné hausse des revenus. 1

Le Quotidien, 5 février 2010, p. 11
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